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SCHUTZ VOR 
STRAFZAHLUNGEN 

IN BELGIEN
Neue Funktion für Ihre ITR+ Box

DAS IST NEU: ROTE LED WARNUNG – KEINE AKTIVIERUNG

Nähern Sie sich ohne Viapass-Aktivierung auf 
mindestens 5 km der belgischen Grenze, beginnt die 
LED an Ihrer ITR+ Box rot zu blinken. Dazu erscheint 
im Display die Fehlermeldung „Error 1031: No subscript“. 

WAS TUE ICH, WENN DIE WARNUNG ERSCHEINT?

Wenn Sie die belgische Maut über das ITR+ Box bezahlen 
wollen, müssen Sie das Viapass-Netz jetzt aktivieren. 
Nutzen Sie dazu die Anleitung im Handbuch 
oder wenden Sie sich an die Axxès Hotline 
unter +33 4 26 29 75 80 (24 Std. erreichbar).

Wenn Sie die belgische Maut nicht über das ITR+ Box bezahlen wollen, können Sie die Warnung ignorieren. 
Das rote Licht und die Fehlermeldung verschwinden, sobald Sie den Warnradius wieder verlassen. 

WIE INSTALLIERE ICH DIE NEUE FUNKTION?

Dafür müssen Sie selbst nichts tun. Die Warnfunktion wird ab dem 3. Dezember 2018 über ein automatisches 
Update auf Ihrer ITR+ Box eingerichtet.

Da Sie für Ihre Mautzahlungen die ITR+ Box unseres Partners Axxès nutzen, möchten wir 
Sie über eine neue Warnfunktion am Gerät informieren. Der Zweck ist es, dem Fahrer 
mitzuteilen, wenn das Gerät nicht ordnungsgemäß funktioniert und so das Risiko von 
Strafzahlungen bei der Nutzung des Viapass-Straßennetzes in Belgien zu begrenzen. Ein 
automatisches Update wird dafür auf Ihr ITR+ Box aufgespielt. 

Haben Sie Fragen? Die Maut-Experten helfen Ihnen gerne:
Tel.: +49 (0) 40 63 24 65 00
E-Mail: mautteam-de@shell.com
Unser Maut-Team ist von Mo. bis Fr., 8:00 – 16:00 Uhr für Sie da.
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